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Komenda Powiatowa Policji w Krapkowicach zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ strony
internetowe;j krapkowickiej Policji zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci
ma zastosowanie do strony podmiotowej Komendanta Powiatowego Policji w Krapkowicach w Biuletynie

Informacji Publicznej

Data publikacji strony internetowej: 2002-12-08
Data ostatniej duzej aktualizacji: 2016-01-12

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych:

nie wszystkie linki posiadajg atrybut tytut,

nie wszystkie pliki sg dostepne cyfrowo,

administratorzy/redaktorzy doktadaja wszelkich staran, aby dane zamieszczone na stronie byty
zrozumiate oraz formatowane w sposéb zgodny z zasadami dostepnosci,

nieczytelne przez czytniki ekranu dokumenty PDF uzytkownicy mogg rozpoznaé
narzedziem OCR

Oswiadczenie sporzadzono w dniu 2020-09-23 na podstawie samooceny przeprowadzonej przez
podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemoéw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt z Komenda Powiatowa
Policji w Krapkowicach piszac na adres e-mail: rzecznik.kr@op.policja.gov.pl lub dzwonigc na numer
telefonu Oficera Dyzurnego Jednostki - 47 862 65 03.

Ta sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac zadania
zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej
zgdanie, wskazanie, o ktérg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu.
Jezeli osoba zadajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego sposobu
dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposéb przedstawienia tej informacji.
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Podmiot publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
wystapienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny
niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym
termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zadaniem. Jezeli zapewnienie
dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb
dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie mozne ztozy¢ skarge
w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Istnieje mozliwos¢ zatatwienia sprawy z pomocg systemu jezyka migowego online.

Potgczenie z Policja z pomocg systemu jezyka migowego online jest takze mozliwe poprzez potaczenie
wideo przez internet z dowolnego urzadzenia i miejsca.

Aby dowiedziec sie, jak skorzysta¢ z ustugi ttumacza PJM/SJM online, w jednostce Policji lub przez
Internet, przejdz do strony Policja e-ustugi.

Ustuga ttumacza jest dostepna w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 20.00.

Link do strony internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnosc architektoniczna

Siedziba Komendy Powiatowej Policji w Krapkowicach, w ktérej interesanci moga zatatwi¢ sprawe
znajduje sie przy ul. Opolskiej 101, 47-300 Krapkowice. Siedziba oznaczona jest nazwg ulicy oraz tablica
informacyjna na gmachu budynku. Na drzwiach wejsciowych do budynku znajduje sie tabliczka
informujaca o mozliwosci korzystania z obiektu z psem asystujgcycm.

Wejscie drzwiami gtéwnymi. W holu budynku znajduje sie poczekalnia oraz recepcja.

Interesanci nie poruszajg sie samodzielnie po obiekcie. Interesanci odbierani sg z holu wejsciowego i
poruszajg sie po terenie KPP w obecnosci funkcjonariusza Policji lub pracownika KPP (osoby
wprowadzajacej).

Interesanci moga by¢ obstuzeni w holu wejsciowym, przed systemem kontroli dostepu, po uzgodnieniu z
dyzurnym jednostki.

Toaleta dla interesantéw znajduje sie na parterze budynku w poczekalni na wprost wejscia gtéwnego.
Pozostate toalety sg otwarte, znajduja sie na kazdym pietrze budynku.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
W budynku nie ma petli indukcyjnych.
W okolicy budynku nie ma urzadzeh dZzwiekowych naprowadzajacych osoby niewidome i stabowidzace.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie pisma punktowego Braille’a.
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W zwigzku z brakiem bezstopniowego podjazdu dla oséb niepetnosprawnych w celu umozliwienia
kontaktu osobom niepetnosprawnym z funkcjonariuszami i pracownikami Komisariatu Policji w
Zdzieszowicach mozna skontaktowac sie z nimi pod numerem tel. 47 862 63 02 lub 47 862 63 00. W
przypadku gdy istnieje potrzeba spotkania przedstawiciela Komisariatu Policji w Zdzieszowicach z osoba
z ograniczeniami w zakresie poruszania sie, Komisariat zapewnia mozliwo$¢ zorganizowania spotkania
w dogodnym dla osoby ze szczegdinymi potrzebami miejscu, dostepnym dla niej architektonicznie. W
wymienionym wypadku istnieje mozliwos¢ skierowania funkcjonariusza Policji, na przyktad, do miejsca
zamieszkania osoby z ograniczeniami w poruszaniu sie. Przed wejsciem do budynku zamontowano
dzwonek dla os6b niepetnosprawnych, ktéry utatwia przywotanie funkcjonariuszy Komisariatu oraz
domfon, ktéry po godzinie 16.00 lub pod nieobecnos¢ funkcjonariuszy w budynku Komiasariatu,
umozliwa bezposredni kontakt z Oficerem Dyzurnym Komendy Powiatowej Policji w Krapkowicach.

W zwigzku z brakiem bezstopniowego podjazdu dla 0séb niepetnosprawnych w celu umozliwienia
kontaktu osobom niepetnosprawnym z funkcjonariuszami i pracownikami Posterunku Policji w Gogolinie
mozna skontaktowac sie z nimi pod numerem tel. 47 862 64 05 lub 47 862 64 00. W przypadku gdy
istnieje potrzeba spotkania przedstawiciela Posterunku policji w Gogolinie z osobg z ograniczeniami w
zakresie poruszania sie, Komisariat zapewnia mozliwo$¢ zorganizowania spotkania w dogodnym dla
osoby ze szczegblnymi potrzebami miejscu, dostepnym dla niej architektonicznie. W wymienionym
wypadku istnieje mozliwos¢ skierowania funkcjonariusza Policji, na przyktad, do miejsca zamieszkania
osoby z ograniczeniami w poruszaniu sie. Na drzwiach wejsciowych do budynku znajduje sie tabliczka
informujaca o mozliwosci korzystania z obiektu z psem asystujgcycm.
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